
LOGISTICIEN  
BACK-OFFICE  

EN PHARMACIE 

Formation continue
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Préparation 
opérationnelle à l’emploi 

collective, financée par 
l’OPCO EP et accompagnée 

par Pôle Emploi



Programme 
Thème 1 : S’intégrer dans un nouvel environnement 
professionnel
- Posture professionnelle,
- Travail d’équipe,
- Organisation du travail et gestion des priorités.

Thème 2 : Rechercher un emploi dans une 
pharmacie d’officine
- CV et lettre de motivation,
- Simulation d’entretien,
- Réseau d’officines de la SEPR.

Thème 3 : S’approprier l’environnement de travail 
en officine
- Réglementations et exigences de sécurité, 
- Confidentialité des données,
- Tiers payant et remboursement,
-  Gestion de la relation avec les patients, clients et 

collaborateurs.

Thème 4 : Gérer les achats, les stocks, la facturation
- Réception et contrôle des marchandises, 
- Gestion des stocks, 
- Facturation.

Thème 5 : Animer le merchandising
- Approvisionnement et réassortiment,
- Création de parcours clients,
- Agencement des produits,
- Optimisation et animation de l’espace de vente.

Thème 6 : Gérer les ressources
- Plans de maintenance des matériels,
- Gestion des dispositifs de froid,
- Approvisionnement des consommables.

Objectifs de  
la formation
Le logisticien back-office en officine a des respon-
sabilités spécifiques qui incluent notamment les 
éléments suivants :

   Gestion des stocks et des retours de marchandises,
   Réception et contrôle des marchandises,
   Animation du merchandising sur l’espace de 
vente,
   Collaboration avec les pharmaciens, les 
techniciens en pharmacie et le personnel 
administratif,
   Maîtrise de l’utilisation d’un logiciel de gestion 
spécifique,
   Respect des réglementations.

Cette formation a donc pour objectif de vous per-
mettre d’acquérir les compétences spécifiques 
et nécessaires, recherchées par les entreprises, 
pour occuper le poste de logisticien back-office.  
Elle vise également à favoriser et faciliter votre 
insertion professionnelle dans le secteur de la 
pharmacie d’officine.

Qu’est-ce qu’un 
logisticien back-office  
en officine ?
Un logisticien back-office en officine est un profes-
sionnel chargé de gérer les opérations logistiques 
et administratives dans une pharmacie ou une 
officine. Son rôle principal consiste à assurer la 
gestion efficace des stocks de médicaments et de 
produits pharmaceutiques, ainsi que la coordination 
des commandes, des livraisons et des retours de 
marchandises.
Le logisticien back-office en officine joue donc 
un rôle essentiel dans la gestion des opérations 
logistiques et administratives liées aux médicaments 
et aux produits pharmaceutiques.



Accès à la formation
Cette formation s’adresse aux demandeurs d’emploi, 
inscrits à Pôle Emploi, et titulaires d’un baccalauréat 
ou d’un diplôme de niveau 4. Elle nécessite la maî-
trise de la langue française, à l’écrit, comme à l’oral.
Qualités requises : Motivation pour travailler 
dans le secteur de la pharmacie, bonne capa-
cité d’organisation, travail avec rigueur et méthode.  
Être à l’aise avec l’outil informatique est un plus.

  Pourquoi suivre cette  
 formation à la SEPR ?

  Formation courte et professionnalisante,

  Maintien des indemnités de demandeur 
d’emploi pendant la formation,

  Taux d’employabilité de 70 % à la sortie de la 
formation,

  Secteur d’activité dynamique.

   Déroulement de la 
formation

  Date : du 25/09/2023 au 15/12/2023

  Durée : 400h de formation en tout (dont le 
stage), soit 2 mois ½ à temps plein

  Stage en officine : 105 h, soit 2 ou 3 jours 
toutes les semaines

La SEPR et la branche professionnelle vous 
accompagne dans votre démarche pour trouver 
une officine d’accueil pour votre stage.



Votre contact
Pour toute demande d’information sur cette 
formation, vous pouvez contacter : 

Anthony KERMA 
a.kerma@sepr.edu 
04 72 83 27 17
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46 rue Professeur Rochaix 69003 Lyon
Métro-Tram Grange Blanche
Tél. 04 72 83 27 27
Point Info 04 72 83 27 28
e-mail : accueil@sepr.edu 

www.sepr.edu

Nos labels 
Qualité, environnement...  
la SEPR s’engage :

SEPR Groupe : 

 

SEPR Lyon : 

  

  

Les « plus »  
à la SEPR

HANDICAP
Inclusion, intégration en formation, 
adaptation, accompagnement et 
sensibilisation

INTÉGRATION  
PROFESSIONNELLE
Réseau alumni la Toile SEPR, job datings, 
ateliers CV, simulations d’entretiens, 
entrepreneuriat, incubateur ICEO

La SEPR c’est : 
  40 ans d’expérience dans la formation des 
professionnels de santé du secteur de la 
pharmacie,

  4 laboratoires et 1 pharmacie école,

  Un réseau de plus de 500 officines 
partenaires,

  Un lien étroit avec la branche professionnelle.

Projet financé dans le cadre du 
plan d’investissement dans les 
compétences.


